








PROTEL
SMART

IHR VORTEIL:

Unmittelbarer Zugriff an
jeder Stelle im System auf
die personlichen Daten
lhres Gastes, die Einzel-
heiten seiner Reservie-
rung, die Details seiner
Rechnung und auf samt-
liche Notizen zu den be-
sonderen Wiinschen des
Gastes.

4er-Menii
Immer nur einen Mausklick entfernt sind im 4er-Menu alle Informationen und Bear-

beitungsfunktionen, die Sie im Front Office bendtigen.

Das 4er-Menii ist protels zentrale Schaltstelle, von der aus Sie direkten Zugriff auf
samtliche mit einem Gast verkniipften Daten haben. Sie erreichen es jederzeit durch
einen Rechtsklick auf den Gastnamen — aus einer der vielen interaktiven Listen, liber

den Zimmerplan oder auch von allen aktiven Dialogen aus.

Die protel Schaltzentrale: das 4er-Menii



Gastekartei

Jeder Gast ist einzigartig — mit der individuell anpassbaren Gistekartei halten Sie alle
Besonderheiten fest. Neben Adressdaten sowie Reservierungs- und Umsatzdetails
legen Sie hier Informationen zu persénlichen Vorlieben und Wiinschen ab. So werden

Gaste zu Stammkunden.
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_ Sie lernen lhre Gaste mit
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Alle Gastinformationen auf einen Blick — die Gastekartei in protel smart

4|5 1>



PROTEL
SMART

Berichtswesen

Damit Sie im hektischen Alltag zu jeder Zeit Giber die wesentlichen Dinge informiert
sind, haben wir protel smart alle notwendigen Auswertungsberichte mit auf den Weg
gegeben. Wie viele Giste sind aktuell im Haus? Aus welchen Landern stammen lhre
Giste! Wie viele Giste sind angereist, wie viele abgereist? Welche Zimmer miissen
noch gereinigt werden? Wie hoch sind die Umsitze und welche Einnahmen stehen

noch aus? protel smart liefert lhnen sekundenschnell die Antworten.

An | Status  Wischewechsel  Haus.. Zi-Stat.
101 EZ Uhimann 260808 20:14 31.0808 1200 Comp2 Heiber X Frei schmutzig
102 pZ Fel Frel  sauber
103 EZ Frei Frei  sauber
104 |74 Frei Frei sauber
106 EZ Freiberg 25.08.08 31.0808 10:00 VIP2  Frreise Frei saber
106 EZ Frei Frei sauber
107 EZ Zrenner 260808 2013 25.08.08 Poreise X Frei schmutzig
108 EZ Frei Frei sauber
109 DZ Frei Frei saber
110 sul Rottmann 290808 20:16 03.09.08 Arreise Frei schmutzig
m Dz Frei Frei sauber
12 DZ Frei Frei sauber
114 EZ Dindes 290808 1500 020308 0800 Arreise Frel schmutzig
|
m p——
eauber  [Fibogrift  [Fwid gorsniqr @ Ao Hausdamen-Abt.:
[Flschmutng  [Fbert  [F]Outof Sevice ) Keine

Mit dem Berichtswesen fallt die Auswertung leicht




WEITERE protel MPE (Multi Property Edition)
PRODUKTLINIEN: protel HQ (Headquarter)

Diese beiden Software Produkte optimieren die Informationsverwaltung fiir Hotelketten
und -gruppen. Eine wirtschaftlich tiberzeugende und bereits vielfach bewéahrte Gesamt-

|6sung fiir das zentrale Management von Hotels an verschiedenen Standorten.

protel SPE (Single Property Edition)

Dieses ist unsere Premium Hotelsoftware fiir den Mittelstand und fiir groBe Individual-
hotels. Empfangen und umsorgen Sie lhre Giste auf héchstem Niveau: protel SPE garan-
tiert lhnen reibungslose Abliufe und versorgt Sie schnell und zuverlissig mit allen not-

wendigen Informationen.

OPTIONALE protel Bankett
LUSATIMODULE:

Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfingen, Banketten und Veranstal-

tungen jeder Art und GroBe perfekt unterstiitzt. Mit protel Bankett verschaffen Sie sich

einen langfristigen Uberblick der Auslastung Ihrer Raumlichkeiten und erstellen einfach

und schnell Ablaufplane und graphische Raumskizzen.

protel Sales & Marketing

Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivitdten sind ein Schliissel zum Erfolg. Die pro-
fessionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel Sales & Marketing.
Sehen Sie in Ubersichtlichen Auswertungen, wer umsatzstarke Kunden sind und entde-

cken Sie neue Marktpotenziale.

protel WBE 3.0

Mit der protel Web Booking Engine (WBE) ermoglichen Sie Ihren Gisten eine schnelle
und komfortable Buchung tber |hre hoteleigene Website. Informationen iiber Verfiigbar-
keiten und Preise bezieht die VWeb Booking Engine direkt aus der in lhrem Haus einge-

setzten protel Hotelsoftware. Zum Beispiel direkt aus protel smart.
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s> protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8 44269 Dortmund (Germany)

T+49 (0)231-915930
F+49 (0)231-91593 999

sales @ protel-net.com
www.protel-hotelsoftware.com
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