








Online editieren und konfigurieren

Konfigurieren Sie die Funktionen, das Layout und Design der
WBE komfortabel und iibersichtlich iiber Konfigurations-
dialoge direkt im Browser. Dazu wechseln Sie mit einem spe-
ziellen Log-in einfach in den Editiermodus und werden direkt

,wor Ort* aktiv:
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Geben Sie Texte ein und bearbeiten Sie diese Blenden Sie Formularteile ein oder aus
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Herzlich willkemmen in
unserem Hause, Frau Dr.
Alt!

Mitglieder koénnen ihre

Daten online bearbeiten.

Die Anderungen werden
in die protel Gastekartei
tibernommen.

Log-In mit Member-ID
Kunden, Reisebiiros oder private Stammgaste kdnnen sich schnell und unkompliziert

per Log-In im System anmelden.

Persénliche Adressdaten miissen nicht bei jeder Anfrage oder Buchung eingegeben
werden. Bei der Buchung durch Firmenkunden werden vereinbarte Sonderkonditionen

automatisch beriicksichtigt.

Gaisten, die zum ersten Mal Giber die WBE bei Ihnen buchen, kénnen Sie mit der Re-
servierungsbestatigung automatisch ein Log-in zukommen lassen.

Die Vorteile fiir lhre Kunden liegen auf der Hand:

Aniede Frau Or, - .. . .

Vomamma wan = Unkomplizierte und schnelle Online-Reservierung
i :‘;;, — ohne Eingabe der Adressdaten oder Kreditkarten
oz stk L nummer

Land p..,gka...a -

:”:’“""““‘ © > Reservierungen unter Beriicksichtigung besonderer
ot Raten

Fax

it = Ansicht und Bearbeitung der eigenen Gistekartei

o — !i > Festlegen gewiinschter Zimmerfeatures

[m St

2 # 1 Anderung des Passwortes online

5: i !‘ >  Ubersicht liber alle vom Gast getitigten Reser-

Diobedard vierungen

[Rrauchar -

= > Kontingentreservierungen fiir Firmenkunden
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Preissteuerung liber protel

Die liber die WBE angebotenen Preise steuern Sie wie gewohnt liber protel und schaf-
fen damit die Basis fiir ein professionelles Yield-Management.

= | egen Sie in den protel Stammdaten fest, welche Preise wann im Internet liber

die protel WBE verfiigbar sein sollen:

o @ WEE b

o ] ’

[l Abgsiaufene Preise snzeigen  —

protel Stammdaten: Preistypen fiir das Internet anlegen und freigeben

= Sperren Sie Ratenverfligbarkeiten entsprechend der Auslastung:
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Anzeigen
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protel Stammdaten: Internet-Preisrate sperren

m> Setzen Sie flexibel Buchungsbedingungen, zum Beispiel ,,Close to Arrival oder
,Minimum Length of Stay*.

= Schalten Sie im Konfigurationsdialog der WBE die Verwendung von Best Available

Rates (beste verfiigbare Tagesrate) ein oder aus.

WEITERE FEATURES:

Verkauf von Packages
zum Festpreis

Warenkorb bei Buchung
mehrerer Zimmer

Anzeige der Verfiig-
barkeit fiir beliebigen
Zeitraum

Tracking-Daten via

Google Analytics

Optimierbar fir Such-
maschinen

Mehrsprachigkeit fiir
beliebig viele Sprachen

Zentrale Layout-
Anpassungen durch CSS

Informieren Sie sich
auch liber das protel
Rate Management!
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Technische Informationen

Die protel WBE nutzt die Funktionsbibliothek der in protel integrierten XML Schnitt-
stelle. Diese offene Bibliothek erméglicht es Entwicklern, eigene Integrationen der protel
Funktionalitdt in eine Internetprasenz oder eine andere Applikation vorzunehmen.
Die angebotene Funktionsbibliothek stellt die wichtigsten Funktionen des protel

Systems zur Verfiigung.

Damit die Daten in Echtzeit von bzw. zu protel gesendet werden kénnen, muss der
protel-Server vom Web-Server aus erreichbar sein. Das geschieht entweder dariiber,
dass der Web-Server sich im gleichen Netzwerk befindet oder eine VPN-Verbindung
zum protel-Server zur Verfiigung steht. Von einer offenen Ubertragung iiber das
Internet raten wir ab. Gerne vermitteln wir Sie auch an einen unserer Partner, der

das Hosting der Web Booking Engine fiir Sie iibernehmen kann.

Wir empfehlen lhnen ein Microsoft Server Betriebssystem zu nutzen. Sollten Sie einen
eigenen Server einrichten wollen, kénnen Sie auf das Betriebssystem Windows Busi-
ness Server 2003 bzw. 2008 von Microsoft zuriickgreifen, das eine gilinstige Alternative

zu den groBen Microsoft Serversystemen darstellt.

Wir empfehlen auBerdem den Einsatz eines protel COM-Servers, da diese Technologie
gegeniiber dem alteren mailslot-Verfahren den Vorteil von Socketmessaging bietet.

Samtliche Stationen und auch die Interfaces kommunizieren mit dem COM-Server direkt.



OPTIONALE protel Bankett
LUSATIMODULE

Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfangen, Banketten und Veranstal-

tungen jeder Art und GroéBe perfekt unterstiitzt. Mit protel Bankett verschaffen Sie sich

einen langfristigen Uberblick der Auslastung Ihrer Raumlichkeiten und erstellen einfach

und schnell Ablaufplane und graphische Raumskizzen.

protel Sales & Marketing

Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivitaten sind ein Schliissel zum Erfolg. Die pro-
fessionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel Sales & Marketing.
Sehen Sie in lbersichtlichen Auswertungen, wer umsatzstarke Kunden sind und ent-

decken Sie neue Marktpotenziale.

WEITERE protel SPE (Single Property Edition)
PRODUKTLINIEN: Dieses ist unsere Premium Hotelsoftware fiir den Mittelstand und fiir groBe Individualho-
tels. Empfangen und umsorgen Sie Ihre Gaste auf hochstem Niveau: protel SPE garantiert
Ihnen reibungslose Abldufe und versorgt Sie schnell und zuverldssig mit allen notwendigen

Informationen.

protel MPE (Multi Property Edition)

protel HQ (Headquarter)

Diese beiden Software-Produkte optimieren die Informationsverwaltung fiir Hotelketten
und -gruppen. Eine wirtschaftlich iiberzeugende und bereits vielfach bewéhrte Gesamt-

I6sung fiir das zentrale Management von Hotels an verschiedenen Standorten.

protel smart
Eine kompakte Hotelsoftware zum smarten Preis. Mit protel smart managen Sie die Ab-
ldufe in kleinen Hotels und profitieren dabei von vielen der bewihrten Funktionen aus

protel SPE.
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Fiir lhre Notizen




Fir lhre Notizen
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> protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8 44269 Dortmund (Germany)

T+49 (0)231-915930
F+49 (0)231-91593 999

sales @ protel-net.com
www.protel-hotelsoftware.com
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